CODIGO DE ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
Laboratorio Weinmann Ltda.

1  Objetivo

Descrever e comunicar 0s principios que norteiam o relacionamento do Laboratério Weinmann Ltda. com as
suas partes interessadas - Clientes, Sécios, Colaboradores, Fornecedores e Sociedade (meio-ambiente,
comunidade, governo e entidades de classe), bem como com concorrentes. A existéncia do Cédigo de Etica e

Responsabilidade Social busca a aplicagéo plena dos principios e valores da organizagao.

2 Definicées

Etica: “Entende-se um ambiente ético como sendo aquele em que se pode constatar a presenca de valores
tais como: legalidade, transparéncia, parceria, respeito as diferengas, esperanga, cooperagao, justica, lideranga
pelo exemplo e a busca pelo bem comum. Assim sendo, ha uma relagdo positiva entre esse tipo de ambiente

organizacional e os resultados empresariais alcangados.” (Ferrel, O.C.)

“A ética identifica os comportamentos morais que produzem o bem. Etica é a ciéncia do comportamento moral

dos homens em sociedade”. (Vazquez, A.C.)

Responsabilidade Social: segundo a Fundagédo Nacional da Qualidade — ciclo 2006, é a atuacdo baseada em
relacionamento ético e transparente com todas as partes interessadas, visando ao desenvolvimento sustentavel
da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geracgoes futuras, respeitando a diversidade e

promovendo a reducao das desigualdades.

Conflito de Interesses: é toda a situagdo em que o colaborador, assim como seus parentes, familiares ou
amigos, possa beneficiar-se do vinculo com o Laboratério Weinmann para obter vantagem pessoal ou em

beneficio de terceiros.

Desenvolvimento Sustentavel: é a satisfacdo das necessidades da sociedade atual sem prejudicar as futuras

geracgoes.

Parte Interessada: Individuo ou grupo de individuos com interesse comum no desempenho da organizagao e
no ambiente em que opera. A empresa apresenta as seguintes partes interessadas: Clientes, Sécios,

Colaboradores, Fornecedores e Sociedade.



Principios e Valores Organizacionais:

Etica profissional; foco no cliente; valorizagdo da equipe; honestidade; transparéncia e respeito;
comprometimento e responsabilidade; confiabilidade.

3 Conteudo
Este documento abordara os principios éticos praticados pelo Laboratério Weinmann nas seguintes relagdes:

3.1 Relagdes com Sbcios

3.2 Relagdes com Clientes

3.3 Relagdes com Colaboradores

3.4 Relagbes com Fornecedores

3.5 Relagbes com Sociedade
3.5.1 Relagdes com Governo
3.5.2 Relagdes com Entidades de Classe
3.5.3 Relagbes com o Meio-ambiente
3.5.4 Relagdes com a Comunidade

3.6 Relagdes com Concorrentes

O contelido deste Cédigo de Etica e Responsabilidade Social é formado por um conjunto de politicas e

praticas especificas, as quais estdo definidas a seguir para cada tipo de relagdo da organizagao.

3.1 Relagcoes com Sécios

» Firmar relacionamento de confianga com os sécios na comunicagao precisa das informagdes pertinentes,

cumprindo o contrato social.
» Buscar atingir niveis crescentes de competitividade e resultados compativeis com o capital investido.

» Garantir o acesso a toda e qualquer informagao solicitada pelos sécios, independendo do grau de
participagao no capital social.

» Garantir ao Conselho de Administragdo a aprovagdo do documento de Planejamento Estratégico, seus
indicadores e orgamento.

» Disponibilizar ao Conselho de Administracdo todas as informagbes referentes aos indicadores estratégicos,
taticos e operacionais para acompanhamento de metas estabelecidas.



Dar ciéncia ao Conselho de Administragdo informagdes sobre eventuais demandas judiciais que possam

macular a imagem da empresa, assim como assuntos pertinentes e nao previstos.

Providenciar auditorias externas independentes sempre que solicitado por sécio ou grupo de sécios.

3.2 Relacdes com clientes

>

>

Fortalecer a credibilidade junto aos clientes através do respeito e honestidade.

Garantir recursos tecnolégicos atualizados para boa resolutividade diagnéstica.

Buscar apoio tecnolégico em servigos de referéncia para suprir eventuais deficiéncias tecnolégicas.
Agregar valor aos servi¢cos, atendendo as necessidades dos clientes, visando a sua satisfagao e fidelidade.

Fomentar relacionamento qualificado com a classe médica, hospitais, servigos de salde, fontes pagadoras,

clientes empresariais e finais.
Divulgar com transparéncia as informacgdes relativas a produtos e servigos.

Respeitar o absoluto sigilo e a confidencialidade dos exames realizados e servigos prestados por cada
cliente. A ndo observagéo deste sigilo é considerada falta gravissima e levara a rigidas agées disciplinares.

Valorizar o relacionamento pré e p6s-venda, buscando melhora-los continuamente.

Fornecer brindes e presentes aos clientes somente de acordo com a estratégia de relacionamento.

3.3 Relacdes com Colaboradores

As relagbes do Laboratério Weinmann com seus colaboradores abrange os seguintes aspectos: integridade,

igualdade, transparéncia, valorizagdo profissional, salude e seguranga dos colaboradores, privacidade das

informagdes da empresa, privacidade de informagdes pessoais. Estes aspectos definem a conduta tanto do

colaborador com a empresa como da empresa com o colaborador, de acordo com diretrizes estratégicas,

particularidades do segmento e cultura do Laboratério, cuja normatizagao esta formalizada a seguir.

Integridade

>

Desenvolver as atividades de forma correta e honesta, preservando e fortalecendo os principios e valores

da empresa.



» Executar todas as fungdes de rotina da melhor maneira possivel, empreendendo esforgos para atingir os
objetivos tragados pela empresa.

» Aceitar somente brindes e presentes que fagam parte da estratégia de comunicagao dos nossos clientes,
parceiros ou fornecedores. Nao aceitar presentes cujos valores sejam inadequados a uma relagao
profissional que prime pela isen¢do na tomada de decisdes.

» Comunicar imediatamente aos superiores qualquer ato ou transagao comercial sob a responsabilidade do
colaborador, que envolva empresas onde trabalhem parentes.

» Comunicar aos superiores quaisquer participacdes em sociedades, detidas por colaborador ou por parentes
e amigos, assim como interesses comerciais, financeiros ou econdmicos, que possam gerar conflito de
interesses.

» Tratar os conflitos de natureza ética e desvios de conduta com absoluto sigilo durante o seu relato até a sua
apuracgao e eventual punigao.

» Seguir todas as Normas Disciplinares e de Gestdo de Pessoas definidas internamente pelo Laboratério
Weinmann Ltda.

Igualdade

» Tratar com respeito, dignidade e atengao todos aqueles com relacionamentos dentro ou fora da empresa.

» Valorizar a diversidade, sem discriminagédo de qualquer espécie (raga, cor, religido, sexo, orientagao sexual,
idade, local de nascimento, deficiéncia, entre outros).

» Garantir oportunidades iguais e buscar desenvolver relacionamentos duradouros e de qualidade baseados
no respeito e confianga reciprocos.

» Desaprovar qualquer forma de constrangimento e intimidagéo, bem como quaisquer formas de assédio.

Transparéncia

>

Atuar com ética profissional, honestidade, respeito e transparéncia na relagdo com as partes interessadas,

honrando os compromissos assumidos.
Divulgar para o meio interno os indicadores de desempenho relacionados as praticas de gestao.

Manter comunicagao clara na divulgagao de informagdes a sociedade e a imprensa.



>

Promover o dialogo aberto, leal e construtivo com as entidades representativas da classe patronal e dos

trabalhadores, com base nos principios da liberdade de associagao e do respeito a pluralidade de idéias.

Valorizagao Profissional

>

Estimular e manter um ambiente de trabalho sadio, que permita o desenvolvimento das pessoas € o

reconhecimento pelo desempenho alcangado.

Selecionar e desenvolver o profissional com base em suas qualificagdes e competéncias, avaliadas sempre

em relagdo ao cargo ou funcao a ser desempenhado.

Rejeitar a exploracao do trabalho forgado, infanto-juvenil ou qualquer outra forma de relagdo que deponha

contra a dignidade humana.

Estimular a criatividade e a inovagao, incentivando a troca de experiéncias e o compartilhamento de idéias

e desafios.

Saude e Seguranca dos Colaboradores

>

Promover ativamente a salde e a seguranga individual e coletiva dos colaboradores.

Valorizar a seguranga das pessoas, instalagées e processos, o bem-estar no trabalho e os cuidados com o

meio ambiente.

Prevenir a ocorréncia de doengas e acidentes com a utilizacdo de equipamentos de protecao individual e
coletiva disponibilizados, conforme legislagao vigente.

Privacidade das Informacdes da Empresa

>

Utilizar informagdes somente quando aprovadas pela diretoria da empresa, pois o compartiihamento de

informagdes com outras empresas deve ser criteriosamente avaliado e autorizado.

Tratar com confidencialidade informagbes estratégicas sobre a empresa, documentos internos,
fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais.

Agir com absoluta cautela e zelo ao lidar com informagbes e fatos cuja divulgagcdo possa gerar danos a

imagem da empresa.

Seguir as politicas de seguranca da informacéo relacionada a servigos e recursos de Rede, utilizagdo de
Internet e E-mail definidas pela organizacéo e divulgadas internamente.



>

Seguir as normas de utilizacdo dos recursos de Internet definidas pela organizagdo, sendo vedada a

utilizagcao dos equipamentos para acesso a sites que estejam fora do escopo de atuagao da empresa.

Privacidade de informacodes pessoais

>

3.4

Respeitar a privacidade dos colaboradores.

Proteger a seguranca e a confidencialidade dos registros da empresa que contenham informagdes

pessoais.

Registrar somente informacdes precisas e reais, relacionadas ao trabalho, que sejam necessarias para os

negécios e que estejam de acordo com as exigéncias legais.
Relacdes com Fornecedores

Fortalecer as relagbes com os fornecedores, tratando-os com igualdade e estabelecendo critérios

equitativos de selegao, rejeitando qualquer tipo de favorecimento ou discriminagéo.
Guardar sigilo sobre pregos, politicas e tecnologias de fornecedores.
Nao obter vantagens ou favorecimentos para beneficio pessoal.

Relacionar-se com fornecedores e parceiros comerciais iddneos que demonstrem valores sélidos e

principios éticos e que apoiem o compromisso com a qualidade.

Estabelecer relacionamento com fornecedores nao condicionando vinculo a utilizagao de servigos.
Estimular a competicao leal entre fornecedores e negociar de forma imparcial com todos.
Privilegiar fornecedores que adotam boas praticas de responsabilidade s6cio-ambiental.

Nao contratar fornecedores ou parceiros comerciais que realizem exploragao do trabalho forgado, infanto-

juvenil ou qualquer outra forma de relagdo que deponha contra a dignidade humana.

Fornecer brindes e presentes aos fornecedores de acordo com a estratégia de relacionamento da empresa.



3.5 Relacdes com a Sociedade

3.5.1 Relac6es com Governo

» Cumprir determinagoes legais e recusar proveitos em beneficio pessoal e da organizagao.

» Nao pagar gratificagdes a funcionarios publicos para agilizar ou obter privilégios em agdes governamentais.

» Nao aceitar presentes, favores ou entretenimentos que obriguem ou paregam obrigar a agir de forma

contrdria as leis ou as praticas de conduta ética.
3.5.2 Relac6es com entidades de classe.

» Estabelecer um relacionamento ético e transparente, baseado em beneficio matuo, visando o

desenvolvimento do segmento saude.
3.5.3 Relac6es com o Meio-ambiente
» Promover a preservacdo do meio ambiente com foco no desenvolvimento sustentavel.

» Utilizar tecnologia que nao gere residuos agressivos ao meio ambiente ou garantir o tratamento adequado
dos mesmos.

» Estimular a adogéo de boas praticas de responsabilidade ambiental por parte dos colaboradores, parceiros,

fornecedores e clientes.
» Buscar 0 uso consciente dos recursos naturais.
3.5.4 Comunidade
» Incentivar o exercicio da cidadania e da atuagao voluntaria na comunidade.

> Respeitar a tradicdo das comunidades em que atuamos, identificando suas necessidades para que seja

possivel promover a melhoria de sua qualidade de vida, seu desenvolvimento econémico, social e cultural.

» Apoiar organizagbes iddneas e sem fins lucrativos que estejam identificadas com o planejamento
estratégico.

3.6 Relacdes com Concorrentes

» Promover um ambiente de competitividade saudavel entre os concorrentes do mercado, estabelecendo

respeito e reconhecendo qualidades.



» Nao desmerecer ou macular a atuagdo dos concorrentes baseados em informagbes de terceiros ou

inferéncias a partir dessas informagdes.

» Nao dar respaldo a informagdes que nao estejam comprovadas por fatos e dados (evidéncias objetivas)

para serem consideradas verdadeiras.
» Oferecer produtos e servigos, valorizando-0s, sem depreciar a imagem dos concorrentes.
Violagdes ao Codigo de Etica e Responsabilidade Social

Todo desrespeito ao Cédigo de Etica e Responsabilidade Social deve imediatamente ser reportado ao

Recursos Humanos do Laboratério Weinmann.

Desrespeito ao Cdédigo, falsificacdo de registros ou qualquer outro comportamento representando falta de ética

podem levar a rigidas ag¢oes disciplinares, inclusive, desligamento do colaborador e medidas judiciais.
Promocio e Aplicagio do Cédigo de Etica e Responsabilidade Social

O Codigo de Etica e Responsabilidade Social Weinmann é elaborado por Comité especifico, revisado pela
diretoria e aprovado por membros do Conselho da empresa.

Cabe aos gestores da empresa a promog¢ao deste cddigo e sua aplicagao abrange todos os colaboradores.

Situagdes ndo contempladas neste documento devem ser encaminhadas ao Recursos Humanos que atualizara

0 comité para adequagao do mesmo.



